
 

 
Allgemeine Geschäftsbedingungen 

M-Raststätten Betriebs GmbH 
 

 
1.  Al lgemeines  
Die nachstehenden a l lgemeinen Geschäf tsbedingungen und d ie dar in festgehaltenen 
Best immungen gel ten für  den Bezug von Kraf tstof fen und sonst igen Produkten und 
Leis tungen, welche von der M-Rasts tätten GmbH angeboten werden, soweit  n icht 
besondere Geschäf ts- /Verkaufsbedingungen zur Anwendung gelangen.  
 
2.  Ar t  der  Bezahlung 
Die M-Rasts tätten GmbH verkauf t  auf  Bas is der nachstehenden AGB an den Kunden 
d ie an der „M-Rast“  angebotenen Kraf tstof fe,  sonst igen Leistungen und 
W aren/Produkte.  
 
Der Bezug derselben erfo lgt entweder durch Bezahlung in bar ,  d ie Benutzung von 
Bankomat- /Kreditkarten oder auf  Rechnung im Zuge der  Verwendung der  
„Vorte i lscard“  oder der  „Bus inesscard“.  
 
Der Kunde hat den Endbetrag der Rechnung unverzügl ich nach Erhal t  derselben 
ohne Abzüge zu begle ichen.  
 
Ein Recht zur Aufrechnung von Gegenansprüchen steht dem Kunden nur dann zu, 
wenn d iese Gegenansprüche rechtskräf t ig  festgeste l l t  oder von der M-Rasts tätten 
GmbH unbestr i t ten oder anerkannt s ind.   
 
3.  Kraf ts tof fe 
Die M-Rasts tätten GmbH bietet fo lgende Kraf tstof fe an:  
 
Dieselkraf tstof f  ohne Bioante i l :  Ö-Norm EN 590 – B0 
Dieselkraf tstof f  m it  7% Bioante i l :  Ö-Norm EN 590 – B7 
Euro Super mi t  4,6% Bioante i l :  Ö-Norm EN 228 – E5 
Super  Plus mit  4,6% Bioante i l :  Ö-Norm EN 228 – E5 
BIO Diesel Ö-Norm EN 14214 
 
Die vom Kunden bezogene Kraf tstof fmenge wird durch e ine in d ie Zapfsäule 
integr ier te, geeichte Messanlage berechnet.  Gegenstand der Verrechnung is t  d ie 
durch d iese Messanlage angezeigte Kraf tstof fmenge. Sol l te es  zu Abweichungen 
zwischen der  Mengenanzeige an der Zapfsäule und der  Messanlage kommen, is t  d ie 
an der  Zapfsäule angezeigte Menge Gegenstand der Verrechnung.  
 
4.  Pre ise 
Sämtl iche, für  Kraf ts tof fe/sonst ige Leis tungen/W aren ausgewiesenen Preise s ind 
Brut topre ise ink lus ive Umsatzsteuer und a l l fä l l igen sonst igen öf fent l ichen Abgaben 
(wie bspw. Minera lö lsteuer) .  
 
Die Angabe der Pre ise und deren Bezahlung erfo lgt ausschl ieß l ich in Euro.  
 
5.  Bargeld loses Tanken/Einkaufen unter  Verwendung d er 
Vortei lscard/Businesscard 
Die Vor te i lscard/Businesscard berecht ig t  den Kunden bei der M-Raststät ten GmbH 
bargeld los Kraf ts tof fe/sonst ige Leistungen/Produkte zu erwerben.  
 
Die Über lassung einer  derar t igen Kundenkar te an den Kunden erfo lgt auf  Leihbas is;  
d ie Kundenkarte steht  weiterhin im Eigentum der M-Raststätten GmbH. Der Kunde 
verpf l ichtet s ich, d ie Kundenkar te mit  der er forder l ichen Sorgfa lt  zu verwenden und 
aufzubewahren.  
 
Die Kundenkar te is t  n icht übertragbar  und darf  nur vom Kunden selbs t benutzt  
werden.  
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Sol l te entgegen d ieser Best immung der Kunde seine Kundenkarte dennoch Dr it ten 
wei tergeben,  haf tet der Kunde gemeinsam mit  dem Dri t ten für  a l le Forderungen der 
M-Raststät ten GmbH, die durch d ie Nutzung der Vorte i lskarte entstanden s ind 
sol idar isch.  
 
Bei Ver lus t oder Diebstahl der Kundenkarte is t  die M-Rasts tät ten GmbH hierüber  
unverzügl ich zu informieren. Die M-Rasts tätten GmbH übernimmt bis zur 
nachweis l ichen Mit te i lung über den Ver lus t  oder Diebstahl der Kundenkar te keine 
Haf tung für  Schäden,  d ie dem Kunden h ierdurch, insbesondere durch Nutzung der  
Kundenkar te durch e ine dr i t te Person, entstehen. Bei Ver lust oder  Diebstahl der 
Kundenkar te hat der Kunde an d ie M-Raststätten GmbH als  Ersatzle istung für  d ie 
Kundenkar te den Betrag von EUR 9,00 zu entr ichten.  
 
Die Mi tarbeiter  der M-Raststät ten GmbH s ind berecht ig t ,  jedoch n icht verpf l ichtet,  d ie 
Ident i tä t  des Inhabers  der Kundenkar te jederzeit  zu überprüfen und d ie Kundenkarte 
e inzuziehen bzw. zu sperren, wenn Zweife l an der Legi t imat ion des Inhabers der  
Karte bestehen.  
 
Die mit tels  Vorte i ls-  und/oder Bus inesskarte bezogenen 
Kraf tstof fe/Leis tungen/Produkte werden in 14 tägigen Rechnungsper ioden verrechnet  
und es erfo lgt innerhalb von 1-2 W ochen e in entsprechender Bankeinzug vom Konto 
des Kunden.  
 
Der  Kunde ist  verpf l ichtet ,  der M-Raststät ten GmbH ein Konto mit  hinre ichender  
L iquid i tä t  für  den Einzug der  Rechnungsbeträge bekanntzugeben und erk lär t  s ich mit  
der  Verrechnung im Wege des Bankeinzugs ausdrück l ich e inverstanden.  
 
Sol l te dem Kunden d ie f r is tgerechte Zahlung der Forderungen der M-Raststät ten 
GmbH nicht mögl ich sein, verpf l ichtet er  s ich d ie M-Raststät ten GmbH hievon 
unverzügl ich zu vers tändigen sowie d ie Kundekarte zurückzugeben.   
 
Bei der Unmöglichkeit  des Bankeinzugs des für  den jewei l igen Monat in Rechnung 
gestel l ten Betrags is t  d ie M-Raststät ten GmbH berecht ig t ,  ohne vorher ige Mahnung 
d ie Kundenkarte des Kunden zu sperren;  in e inem derar t igen Fal l  is t  der  Kunde 
verpf l ichtet,  der M-Raststät ten GmbH an Bearbeitungsgebühr e inen Betrag in Höhe 
von EUR 15,00 zu  bezahlen, d ies zuzügl ich zu sonst igen, aufgrund der 
Nichtbezahlung des in  Rechnung geste l l ten Betrags entstehender Kosten.  
Bei  Zahlungsverzug fa l len Verzugszinsen in der  Höhe von 6% an.  
 
Nach Zusendung der  monat l ichen Rechnungen und Kontoeinzügen is t  der Kunde 
verpf l ichtet d iese auf  Abweichungen und Unregelmäßigkeiten zu kontrol l ieren. Er hat  
d ie M-Rasts tätten GmbH binnen 4 W ochen ab Zugang der Rechnung bzw. Abbuchung 
vom Konto von Unst immigkeiten in Kenntn is zu setzten, ansonsten g i l t  der 
Rechnungsbetrag a ls anerkannt  
 
Für jeden Kunden wird von der M – Raststät ten GmbH ein Kredi t l im i t  e insei t ig  
festgelegt.  Dieses kann s ich mit  Dauer des Geschäf tskontaktes  ändern. Kredit l im it  
meint h ierbei den maximalen Gesamtwert der n ichtbezahl ten Mineralö lmengen. Der  
Kunde erte i l t  der M-Rasts tätten Betr iebs GmbH sein ausdrück l iches Einverständnis 
zur Einholung von Boni tätsauskünf ten bei Gläubigerschutzverbänden. Er er te i l t  
wei ters sein Einverständnis dazu, dass seine Daten zum Zweck der Bonitätsprüfung 
sowie des Gläubigerschutzes an die staat l ich bevorrechteten 
Gläubigerschutzverbände Alpenländischer Kredi torenverband (AKV), Österre ich ischer  
Verband Credi treform (ÖVC), Insolvenzschutzverband für  Arbei tnehmer oder 
Arbei tnehmerinnen ( ISA) und Kreditschutzverband von 1870 (KSV) oder  aber an die 
Gläubigerschutzverbände des Landes, in welchem der Kunde seinen (W ohn-)  Si tz 
hat,  übermit te l t  werden dürfen.  
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Eine Anpassung des Kredi t l im i ts darf  insbesondere erfo lgen; wenn Zahlungen n icht  
rechtzei t ig gele is tet  werden oder wenn aufgrund best immter Tatsachen 
(W ir tschaf tsauskunf te ien, KSV 1870, Insolvenzeröf fnung) e ine Pünkt l iche Zahlung 
n icht zu erwar ten is t .   
Die Änderung des Kredi t l im i ts wird gegenüber dem Kunden sofort  wirksam und 
d iesem binnen 10 Tagen mitgete i l t .  
Bei  Überschre i tung des Kredit l im its durch den Kunden behält  s ich d ie M-Rasts tät ten 
GmbH Schr i t te zur Absicherung ihrer  wir tschaf t l ichen Pos i t ion vor.   Darunter  fa l len 
insbesondere ein Unterbinden weiteren Kraf ts tof fbezuges und Verkürzung der  
Rechnungsper iode.   
 
Eine Kündigung des Vertragsverhältn isses kann von beiden Parte ien unter der  
Einhaltung e iner e inmonatigen Kündigungsfr is t  schr if t l ich vorgenommen werden.   
Darüber h inaus steht es beiden Parte ien bei Vor l iegen wicht iger Gründe 
(Zahlungsschwier igkei ten, Missbrauch der Kundenkar te)  f re i ,  das Vertragsverhältn is 
sofort  aufzulösen.  
 
Al l fä l l ige Änderungen der für  den Geschäf tsverkehr re levanten Daten des Kunden 
(Adresse, Name, Fi rmenwort laut,  Kennzeichen, Bankverbindung, UID-Nummer) s ind 
der  M-Rasts tät ten GmbH unverzügl ich anzuzeigen.   
 
 
6.  Gewähr leistung und Haftung 
Die Gewähr le istung gegenüber  Unternehmern beträgt 6 Monate.   
 
Die M-Rasts tätten GmbH haf tet nur für  d ie ordnungsgemäße Lieferung und 
Zurverfügungste l lung von Kraf ts tof fen an den Tankste l len. Sie übernimmt keiner le i  
Haf tung, fal ls  an gewissen Zapfsäulen best immte Zahlungsmodal i tä ten nicht zur 
Verfügung s tehen.  
 
Die Haf tung der M-Raststät ten GmbH wird unter Vorbehal t  gesetzl icher 
Best immungen auf  grobe Fahr läss igkei t  und Vorsatz beschränkt.   
 
Ebenfa l ls  haf tet d ie M-Raststät ten GmbH nicht für  Probleme des Kunden info lge 
Zurückbehal tung auf  der Rechnung ausgewiesener  Umsatzs teuer.   
 
 
7.  Benutzung der Tankste l le  
Der Kunde hat ab Betreten des Tankste l len Areals e in hohes Maß an Sorgfa lt  zu  
wahren.  
 
Das Auswählen des Kraf tstof fes und d ie Betankung obl iegt  a l le ine dem Kunden.  
Er hat darauf  zu achten, dass d ie Zapfsäulenanlage und sonst ige Geräte n icht 
beschädigt  werden.  
Der  Kunde wird insbesondere dazu angehalten, darauf  zu achten, dass kein 
Kraf tstof f  verschüttet wird oder sonst  in  d ie Umwelt  gelangt .  
  
Im Fal le e ines Kraf tstof fsaustr i t ts  is t  der Kunde verpf l ichtet,  umgehend den Betre iber 
unter der  an der Tankste l le ausgewiesenen Notrufnummer zu vers tändigen. Darüber 
h inaus is t  unverzügl ich Ölb indemitte l  auf  den Kraf tstof f  aufzutragen, welches an der 
Tankste l le  verfügbar is t .   
 
Auf  der  gesamten Betankungsf läche herrscht st r ik tes Rauch und Telefonierverbot .   
Ebenfa l ls  is t  es untersagt,  auf  dem Gelände der M –Raststät ten GmbH Mül l  zu 
deponieren oder  abzulagern.   
 
8.  Höhere Gewal t  und andere Erfü l lungshindern isse 
Der Kunde kann keinen Anspruch auf  Ver tragserfül lung im Fal le höher Gewal t  geltent  
machen.  
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Höhere Gewal t  is t  jedes, n icht vom Tankste l lenbetreiber vorhersehbares und 
außerhalb dessen Einf lussbereichs gelegenes Ereignis,  das ihn an der Erfü l lung 
seiner Verpf l ichtung gegenüber dem Kunden h inder t .   
 
9.  Warnhinweise, Verwendungsbest immung 
Der Kunde ist  verpf l ichtet sämtl iche auf  dem Gelände der Tankste l le angebrachten 
W arn- und Sicherheitsh inweisen Folge zu le isten.   
Zusätzl ich is t  der Kunde angehalten, al le etwaigen Verwendungsbest immungen oder 
behördl ichen Auf lagen (z.B. s teuer l icher Natur)   einzuhalten und d ie M-Raststätten 
GmbH im Fal le ihrer Inanspruchnahme hieraus schad-und k laglos zu hal ten.  
 
10. Änderungen der AGB  
Der Betreiber is t  berecht igt  jederzei t  d iese AGB zu ändern.  
Die a l ten sowie neuen AGB werden auf  der Homepage (ht tp: / /www.m-rast .at/ ) 
veröf fent l icht .   
Sol l ten s ich Änderungen für  den Kunden nachte i l ig auswirken, wird auf  der 
Homepage und an der Tankste l le  drauf  gesonder t h ingewiesen.  
Die Änderungen werden 2 Monate nach Veröf fent l ichung wirksam.  
 
11. Abweichung von den AGB 
Sämtl iche den AGB wiedersprechenden Vereinbarungen bedürfen der Schr i f t form.  
 
12. Datenschutz   
Die Vert ragspar teien s ind verpf l ichtet,  d ie jewei l igen Geschäf ts  und 
Betr iebsgeheimnisse,  d ie ihnen im Zuge der Vertragsbeziehung zur Kenntn is  
gelangen,  ver traul ich zu behandeln.  
Darunter fä l l t  für  den Kunden insbesondere d ie ihm auf  Anfrage mitgete i l ten 
Tankste l lenpreise. Ein Vers toß gegen d iesen Punkt g i l t  a ls schwere 
Vertragsver letzung und berecht ig t  zur sofort igen Kündigung des Vertrages durch den 
Tankste l lenbetre iber.   
 
Der  Kunde er tei l t  se ine ausdrück l iche Zust immung, dass seine personenbezogenen 
Daten im Rahmen der  Geschäf tsbeziehung gespeicher t  werden und zum Zwecke des 
Gläubigerschutzes an d ie W arenkredi tevidenz des KSV 1870 oder ähnl icher 
Ins t i tut ionen übermit te l t  wird.   
 
Beide Vertragspar te ien verpf l ichten s ich d ie gesetzl ichen Datenschutzbest immungen, 
insbesondere jene d ie s ich durch d ie DSGVO ergeben,  e inzuhalten.   
 
 
13. Erfü l lungsort ,  Gerichtsstand,  Anzuwendendes Rec ht  
Auf al le Ver tragsverhältn isse kommt österre ich isches Recht unter Ausschluss des 
UN-Kaufrechts zur  Anwendung.   
 
Al le Stre i t igkeiten, d ie s ich im Zusammenhang über Verträge mit  der M-Raststät ten 
GmbH im W irkungsbereich d ieser AGB ergeben, unter l iegen der  Zuständigkei t  des 
Bezirksger ichtes in Judenburg.  
 
14. Salvatorische Klausel   
Sol l ten e inzelne Best immungen der  AGB des zwischen den Vertragspar te ien 
geschlossenen Vertrages unwirksam sein oder werden, so wird d ie W irksamkeit  der 
anderen Best immungen nicht berührt .  D ie Ver tragsparte ien verpf l ichten s ich, d ie 
unwirksamen oder n icht igen Klauseln durch neue Bestimmungen zu ersetzten, d ie 
den unwirksamen am nächsten kommen.   
 
 
Stand: 18.9.2018 
 
 


