Allgemeine Geschéaftsbedingungen
M-Raststatten Betriebs GmbH

1. Allgemeines

Die nachstehenden allgemeinen Geschéaftsbedingungen und die darin festgehaltenen
Bestimmungen gelten fur den Bezug von Kraftstoffen und sonstigen Produkten und
Leistungen, welche von der M-Raststatten GmbH angeboten werden, soweit nicht
besondere Geschafts-/Verkaufsbedingungen zur Anwendung gelangen.

2. Art der Bezahlung

Die M-Raststatten GmbH verkauft auf Basis der nachstehenden AGB an den Kunden
die an der ,M-Rast* angebotenen Kraftstoffe, sonstigen Leistungen und
Waren/Produkte.

Der Bezug derselben erfolgt entweder durch Bezahlung in bar, die Benutzung von
Bankomat-/Kreditkarten oder auf Rechnung im Zuge der Verwendung der
.Vorteilscard“ oder der ,Businesscard”.

Der Kunde hat den Endbetrag der Rechnung unverziglich nach Erhalt derselben
ohne Abziige zu begleichen.

Ein Recht zur Aufrechnung von Gegenansprichen steht dem Kunden nur dann zu,
wenn diese Gegenanspriche rechtskraftig festgestellt oder von der M-Raststatten
GmbH unbestritten oder anerkannt sind.

3. Kraftstoffe
Die M-Raststatten GmbH bietet folgende Kraftstoffe an:

Dieselkraftstoff ohne Bioanteil: O-Norm EN 590 — BO
Dieselkraftstoff mit 7% Bioanteil: O-Norm EN 590 — B7
Euro Super mit 4,6% Bioanteil: O-Norm EN 228 — E5
Super Plus mit 4,6% Bioanteil: O-Norm EN 228 — E5
BI1O Diesel O-Norm EN 14214

Die vom Kunden bezogene Kraftstoffmenge wird durch eine in die Zapfsaule
integrierte, geeichte Messanlage berechnet. Gegenstand der Verrechnung ist die
durch diese Messanlage angezeigte Kraftstoffmenge. Sollte es zu Abweichungen
zwischen der Mengenanzeige an der Zapfsaule und der Messanlage kommen, ist die
an der Zapfsaule angezeigte Menge Gegenstand der Verrechnung.

4. Preise

Samtliche, fir Kraftstoffe/sonstige Leistungen/Waren ausgewiesenen Preise sind
Bruttopreise inklusive Umsatzsteuer und allfalligen sonstigen offentlichen Abgaben
(wie bspw. Mineraldlsteuer).

Die Angabe der Preise und deren Bezahlung erfolgt ausschlie3lich in Euro.

5. Bargeldloses Tanken/Einkaufen unter Verwendung d er
Vorteilscard/Businesscard

Die Vorteilscard/Businesscard berechtigt den Kunden bei der M-Raststatten GmbH
bargeldlos Kraftstoffe/sonstige Leistungen/Produkte zu erwerben.

Die Uberlassung einer derartigen Kundenkarte an den Kunden erfolgt auf Leihbasis;
die Kundenkarte steht weiterhin im Eigentum der M-Raststatten GmbH. Der Kunde
verpflichtet sich, die Kundenkarte mit der erforderlichen Sorgfalt zu verwenden und
aufzubewahren.

Die Kundenkarte ist nicht Ubertragbar und darf nur vom Kunden selbst benutzt
werden.



Sollte entgegen dieser Bestimmung der Kunde seine Kundenkarte dennoch Dritten
weitergeben, haftet der Kunde gemeinsam mit dem Dritten fir alle Forderungen der
M-Raststatten GmbH, die durch die Nutzung der Vorteilskarte entstanden sind
solidarisch.

Bei Verlust oder Diebstahl der Kundenkarte ist die M-Raststatten GmbH hieriber
unverzliglich zu informieren. Die M-Raststatten GmbH {dbernimmt bis zur
nachweislichen Mitteilung Uber den Verlust oder Diebstahl der Kundenkarte keine
Haftung fur Schaden, die dem Kunden hierdurch, insbesondere durch Nutzung der
Kundenkarte durch eine dritte Person, entstehen. Bei Verlust oder Diebstahl der
Kundenkarte hat der Kunde an die M-Raststatten GmbH als Ersatzleistung fir die
Kundenkarte den Betrag von EUR 9,00 zu entrichten.

Die Mitarbeiter der M-Raststatten GmbH sind berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, die
Identitdt des Inhabers der Kundenkarte jederzeit zu tGberprifen und die Kundenkarte
einzuziehen bzw. zu sperren, wenn Zweifel an der Legitimation des Inhabers der
Karte bestehen.

Die mittels Vorteils- und/oder Businesskarte bezogenen
Kraftstoffe/Leistungen/Produkte werden in 14 tdgigen Rechnungsperioden verrechnet
und es erfolgt innerhalb von 1-2 Wochen ein entsprechender Bankeinzug vom Konto
des Kunden.

Der Kunde ist verpflichtet, der M-Raststatten GmbH ein Konto mit hinreichender
Liquiditat fur den Einzug der Rechnungsbetrage bekanntzugeben und erklart sich mit
der Verrechnung im Wege des Bankeinzugs ausdricklich einverstanden.

Sollte dem Kunden die fristgerechte Zahlung der Forderungen der M-Raststéatten
GmbH nicht méglich sein, verpflichtet er sich die M-Raststdatten GmbH hievon
unverziglich zu verstandigen sowie die Kundekarte zuriickzugeben.

Bei der Unmaoglichkeit des Bankeinzugs des fir den jeweiligen Monat in Rechnung
gestellten Betrags ist die M-Raststatten GmbH berechtigt, ohne vorherige Mahnung
die Kundenkarte des Kunden zu sperren; in einem derartigen Fall ist der Kunde
verpflichtet, der M-Raststatten GmbH an Bearbeitungsgebihr einen Betrag in Hohe
von EUR 15,00 zu bezahlen, dies zuziglich zu sonstigen, aufgrund der
Nichtbezahlung des in Rechnung gestellten Betrags entstehender Kosten.

Bei Zahlungsverzug fallen Verzugszinsen in der Hohe von 6% an.

Nach Zusendung der monatlichen Rechnungen und Kontoeinziigen ist der Kunde
verpflichtet diese auf Abweichungen und UnregelmaRigkeiten zu kontrollieren. Er hat
die M-Raststatten GmbH binnen 4 Wochen ab Zugang der Rechnung bzw. Abbuchung
vom Konto von Unstimmigkeiten in Kenntnis zu setzten, ansonsten gilt der
Rechnungsbetrag als anerkannt

Fur jeden Kunden wird von der M — Raststatten GmbH ein Kreditlimit einseitig
festgelegt. Dieses kann sich mit Dauer des Geschéftskontaktes andern. Kreditlimit
meint hierbei den maximalen Gesamtwert der nichtbezahlten Mineralédlmengen. Der
Kunde erteilt der M-Raststatten Betriebs GmbH sein ausdrickliches Einverstandnis
zur Einholung von Bonitatsauskunften bei Glaubigerschutzverbanden. Er erteilt
weiters sein Einverstandnis dazu, dass seine Daten zum Zweck der Bonitatsprifung
sowie des Glaubigerschutzes an die staatlich bevorrechteten
Glaubigerschutzverbande Alpenlandischer Kreditorenverband (AKV), Osterreichischer
Verband Creditreform (OVC), Insolvenzschutzverband fir Arbeitnehmer oder
Arbeitnehmerinnen (ISA) und Kreditschutzverband von 1870 (KSV) oder aber an die
Glaubigerschutzverbande des Landes, in welchem der Kunde seinen (Wohn-) Sitz
hat, tbermittelt werden durfen.



Eine Anpassung des Kreditlimits darf insbesondere erfolgen; wenn Zahlungen nicht
rechtzeitig geleistet werden oder wenn aufgrund bestimmter Tatsachen
(Wirtschaftsauskunfteien, KSV 1870, Insolvenzertéffnung) eine Pilnktliche Zahlung
nicht zu erwarten ist.

Die Anderung des Kreditlimits wird gegeniiber dem Kunden sofort wirksam und
diesem binnen 10 Tagen mitgeteilt.

Bei Uberschreitung des Kreditlimits durch den Kunden behélt sich die M-Raststatten
GmbH Schritte zur Absicherung ihrer wirtschaftlichen Position vor. Darunter fallen
insbesondere ein Unterbinden weiteren Kraftstoffbezuges und Verkirzung der
Rechnungsperiode.

Eine Kindigung des Vertragsverhaltnisses kann von beiden Parteien unter der
Einhaltung einer einmonatigen Kindigungsfrist schriftlich vorgenommen werden.
Dariber hinaus steht es beiden Parteien bei Vorliegen wichtiger Grinde
(Zahlungsschwierigkeiten, Missbrauch der Kundenkarte) frei, das Vertragsverhaltnis
sofort aufzuldsen.

Allfallige Anderungen der fir den Geschaftsverkehr relevanten Daten des Kunden
(Adresse, Name, Firmenwortlaut, Kennzeichen, Bankverbindung, UID-Nummer) sind
der M-Raststatten GmbH unverziglich anzuzeigen.

6. Gewdahrleistung und Haftung
Die Gewadahrleistung gegeniuber Unternehmern betragt 6 Monate.

Die M-Raststatten GmbH haftet nur fir die ordnungsgemalle Lieferung und
Zurverfugungstellung von Kraftstoffen an den Tankstellen. Sie Ubernimmt keinerlei
Haftung, falls an gewissen Zapfsaulen bestimmte Zahlungsmodalitdten nicht zur
Verflgung stehen.

Die Haftung der M-Raststatten GmbH wird wunter Vorbehalt gesetzlicher
Bestimmungen auf grobe Fahrlassigkeit und Vorsatz beschréankt.

Ebenfalls haftet die M-Raststatten GmbH nicht fir Probleme des Kunden infolge
Zuriuckbehaltung auf der Rechnung ausgewiesener Umsatzsteuer.

7. Benutzung der Tankstelle
Der Kunde hat ab Betreten des Tankstellen Areals ein hohes Mal an Sorgfalt zu
wahren.

Das Auswahlen des Kraftstoffes und die Betankung obliegt alleine dem Kunden.

Er hat darauf zu achten, dass die Zapfsdulenanlage und sonstige Geréate nicht
beschéadigt werden.

Der Kunde wird insbesondere dazu angehalten, darauf zu achten, dass kein
Kraftstoff verschittet wird oder sonst in die Umwelt gelangt.

Im Falle eines Kraftstoffsaustritts ist der Kunde verpflichtet, umgehend den Betreiber
unter der an der Tankstelle ausgewiesenen Notrufnummer zu verstandigen. Darlber
hinaus ist unverziuglich Olbindemittel auf den Kraftstoff aufzutragen, welches an der
Tankstelle verfiigbar ist.

Auf der gesamten Betankungsflache herrscht striktes Rauch und Telefonierverbot.
Ebenfalls ist es untersagt, auf dem Geldnde der M —Raststatten GmbH Mill zu
deponieren oder abzulagern.

8. Hohere Gewalt und andere Erfillungshindernisse
Der Kunde kann keinen Anspruch auf Vertragserfullung im Falle hoher Gewalt geltent
machen.



Hohere Gewalt ist jedes, nicht vom Tankstellenbetreiber vorhersehbares und
auBBerhalb dessen Einflussbereichs gelegenes Ereignis, das ihn an der Erfillung
seiner Verpflichtung gegentber dem Kunden hindert.

9. Warnhinweise, Verwendungsbestimmung

Der Kunde ist verpflichtet samtliche auf dem Geldande der Tankstelle angebrachten
Warn- und Sicherheitshinweisen Folge zu leisten.

Zusatzlich ist der Kunde angehalten, alle etwaigen Verwendungsbestimmungen oder
behdrdlichen Auflagen (z.B. steuerlicher Natur) einzuhalten und die M-Raststéatten
GmbH im Falle ihrer Inanspruchnahme hieraus schad-und klaglos zu halten.

10. Anderungen der AGB

Der Betreiber ist berechtigt jederzeit diese AGB zu andern.

Die alten sowie neuen AGB werden auf der Homepage (http://www.m-rast.at/)
verdffentlicht.

Sollten sich Anderungen fur den Kunden nachteilig auswirken, wird auf der
Homepage und an der Tankstelle drauf gesondert hingewiesen.

Die Anderungen werden 2 Monate nach Veroffentlichung wirksam.

11. Abweichung von den AGB
Samtliche den AGB wiedersprechenden Vereinbarungen bedirfen der Schriftform.

12. Datenschutz

Die Vertragsparteien sind verpflichtet, die jeweiligen Geschafts und
Betriebsgeheimnisse, die ihnen im Zuge der Vertragsbeziehung zur Kenntnis
gelangen, vertraulich zu behandeln.

Darunter fallt fir den Kunden insbesondere die ihm auf Anfrage mitgeteilten
Tankstellenpreise. Ein  Versto gegen diesen Punkt gilt als schwere
Vertragsverletzung und berechtigt zur sofortigen Kindigung des Vertrages durch den
Tankstellenbetreiber.

Der Kunde erteilt seine ausdrickliche Zustimmung, dass seine personenbezogenen
Daten im Rahmen der Geschéaftsbeziehung gespeichert werden und zum Zwecke des
Glaubigerschutzes an die Warenkreditevidenz des KSV 1870 oder &hnlicher
Institutionen Ubermittelt wird.

Beide Vertragsparteien verpflichten sich die gesetzlichen Datenschutzbestimmungen,
insbesondere jene die sich durch die DSGVO ergeben, einzuhalten.

13. Erfullungsort, Gerichtsstand, Anzuwendendes Rec ht
Auf alle Vertragsverhaltnisse kommt 6sterreichisches Recht unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts zur Anwendung.

Alle Streitigkeiten, die sich im Zusammenhang Uber Vertrage mit der M-Raststatten
GmbH im Wirkungsbereich dieser AGB ergeben, unterliegen der Zustandigkeit des
Bezirksgerichtes in Judenburg.

14. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen der AGB des zwischen den Vertragsparteien
geschlossenen Vertrages unwirksam sein oder werden, so wird die Wirksamkeit der
anderen Bestimmungen nicht beridhrt. Die Vertragsparteien verpflichten sich, die
unwirksamen oder nichtigen Klauseln durch neue Bestimmungen zu ersetzten, die
den unwirksamen am nachsten kommen.
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